81 Postanowienia ogélne

1.

3.

Program lojalnosciowy ,,DreamPunkty” jest organizowany przez sklep internetowy
AnimalDreams.pl. ktérego wtascicielem jest Jakub Podstawski prowadzgcy dziatalno$é
gospodarczg pod nazwg ANIMAL DREAMS, NIP: 6881308220, REGON: 5293260189, z siedzibg
pod adresem: 38-604 Hoczew 2C

Celem programu jest nagradzanie klientéw za dokonywanie zakupdw poprzez przyznawanie
punktéw.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 28.07.2025r.

§2 Zasady przyznawania punktéw

Pobh=

Za kazde wydane 1 zt klient otrzymuje punkty w ilosci: 1

Aby obnizy¢ warto$é zamodwienia o 1 zt klient musi wykorzystaé punkty w ilo$ci:30
Punkty sg przyznawane po nadaniu zamdwieniu statusu ,,Nowe”.

W przypadku anulowania lub zwrotu zamdwienia, przyznane punkty sg cofane.

§3 Wykorzystywanie punktéw

—_—

4.

30 punktéw = 1 zt brutto rabatu.

Punkty mozna wykorzystaé na kazdy produkt, réwniez promocyijny.

Punkty mozna taczy¢ z kodami rabatowymi, jesli kod rabatowy na to pozwala. Szczegétowe
warunki uzycia kodéw rabatowych okreslane sg kazdorazowo w opisie danego kodu.

Nie ma limitu punktéw do wykorzystania w jednym zamdéwieniu.

84 Warunki techniczne

o=

Program dotyczy wytgcznie zalogowanych klientow.

Punkty sg widoczne w koncie klienta oraz w podsumowaniu zamdéwienia.

Punkty sg bezterminowe i nie wygasaja.

Punkty nie podlegajg wymianie na gotéwke, nie mogg by¢ przekazywane innym uzytkownikom
ani tgczone z kontami innych klientéw.

85 Postanowienia koricowe

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu w kazdym czasie.
Udziat w programie oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.

W przypadku wykrycia naduzy¢ lub btedéw systemowych, punkty moga zostac
skorygowane lub cofniete.

W przypadku awarii systemu, btedéw integraciji, problemoéw technicznych lub btednego
naliczenia punktow — organizator zastrzega sobie prawo do korekty salda punktow oraz
do anulowania rabatéw naliczonych nieprawidtowo, z zachowaniem zasad uczciwego
traktowania klienta.

Organizator zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub zakoriczenia programu
lojalnosciowego ,,DreamPunkty” w dowolnym momencie, z zachowaniem 14-dniowego
okresu informacyjnego. W takim przypadku punkty zachowujg waznos¢ i moga by¢
wykorzystane przez kolejne 30 dni.

86 Reklamacije

1.

Wszelkie reklamacje zwigzane z naliczaniem lub wykorzystaniem punktéw nalezy
zgtaszac drogg mailowa na adres sprzedaz@animaldreams.pl.



Reklamacje beda rozpatrywane w ciggu 14 dni roboczych od daty otrzymania zgtoszenia.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, punkty moga zostac przyznane lub
cofniete recznie.

Reklamacje dotyczace punktdw lojalnosciowych nalezy zgtosic nie pdzniej niz w ciggu
30 dni od daty wystgpienia zdarzenia bedgcego podstawa reklamaciji.

Organizator zastrzega sobie prawo do odrzucenia reklamaciji, jesli zgtoszenie jest
niekompletne, nieczytelne lub ztozone przez osobe nieuprawniona.



